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Office de la protection du consommateur 

Registre de communications de 
renseignements personnels en vertu de 
l’article 67.2 
LOI SUR L’ACCÈS AUX DOCUMENTS DES ORGANISMES PUBLICS ET SUR LA PROTECTION DES 
RENSEIGNEMENTS PERSONNELS 

Communications de renseignements personnels effectuées sans le consentement des 
personnes concernées 

Année Nature ou type de renseignement 
communiqué 

Personne ou 
organisme 
receveur 

Finalité de la 
communication 

Raison 
justifiant la 
communication 

2018 Adresse courriel des 
consommateurs référés à PARLe et 
coordonnées des médiateurs de 
PARLe 

Cible recherche Réalisation d’un 
sondage de 
satisfaction sur 
PARLe 

Exécution du 
contrat de 
services 

Article 67.2 de la 
Loi sur l’accès 

2017 Nom, prénom, coordonnées 
professionnelles et adresse courriel 
des agents de voyages et conseillers 
en voyages 

SOM Réalisation 
d’une étude 
portant sur la 
notoriété du 
FICAV et sur la 
campagne 
Voyagez bien 
protégé 2017 

Exécution du 
contrat de 
services 

Article 67.2 de la 
Loi sur l’accès 

2016 Nom, prénom, numéro de téléphone 
et adresse courriel des usagers des 
services de l’Office 

SOM Réalisation d’un 
sondage de 
satisfaction 
auprès de 
clientèles de 
l’Office dans le 
but d’améliorer 
la qualité des 
services offerts 

Exécution du 
contrat de 
services 

Article 67.2 de la 
Loi sur l’accès 
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